Характеристика профессиональной деятельности педагога-психолога
 МБОУ СОШ № 20 города Белгорода Сидельниковой Анны Михайловны.
Сведения о профессиональном образовании и дополнительном профессиональном образовании.

	Образование
	1999-2004 гг. – Белгородский государственный университет, социально-психологический факультет. Специальность: психология.

Квалификация:  психолог, преподаватель психологии.



	Место работы, должность
	2004 г. - настоящее время – МБОУ СОШ № 20 города Белгорода, педагог-психолог.



	Повышение квалификации
	2011 г. – БелРИПКППС, «Разработка мультимедийных учебно-методических комплексов», 72 часа. 

2014 г. – ОГАОУ ДПО БелИРО, «Актуальные вопросы психологического сопровождения образовательного процесса», 144 часа. 

2016 г. – АНОДПО «Инновационный образовательный центр повышения квалификации и переподготовки «Мой университет». «Проектирование организации инклюзивного образования детей с ОВЗ в общеобразовательном учреждении в рамках ФГОС». 

2018 г. – ОГАОУ ДПО «БелИРО», «Актуальные вопросы психологического сопровождения образовательного процесса в образовательной организации». 

	Аттестация
	Высшая квалификационная категория.

Приказ ДО Белгородской области №1962 от 27.04.2015 г. 

	Обобщение опыта
	2010 г. – актуальный педагогический опыт внесен в городской банк данных. «Совершенствование психологической компетентности педагогов как условие их успешной профессиональной
самореализации».



Перечень разработанных локальных или методических документов, медиапродуктов, программ, проектов и др.
2014 г. – разработка проекта «День психологического здоровья». Цель проекта: создание условий для пропаганды  культуры психологического здоровья учащихся школы. Проект стал победителем регионального конкурса детско-юношеских проектов в сфере культуры здоровья и безопасного образа жизни. Приказ Департамента образования Белгородской области №3745 от 19.11.2014 г.

2015 г. – разработка в составе группы программы повышения психолого-педагогической компетентности  педагогов муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения. Программа стала победителем регионального конкурса «Методическая копилка руководителя общеобразовательной организации». Приказ ОГАОУ ДПО «БелИРО» № 169-ОД от 21.04.2015 г.

2015 г. – разработка программы тренинговых занятий «Мое психологическое здоровье», цель которой: создание условий для развития  культуры психологического здоровья учащихся школы. Программа стала призером III степени областного конкурса авторских разработок и методических материалов по воспитанию культуры здоровья в номинации «Учебные программы». Приказ Департамента образования Белгородской области № 2591 от 02.06.2015 г.
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Перечень применяемых психолого-педагогических технологий,
 методик, программ.

Основная функция психолога в школе – создание условий для развития и сохранения психического и психологического здоровья всех участников образовательного процесса. И даже в большей степени психологического. Психологическое здоровье обеспечивает высокий уровень развития ценностно-смысловой сферы человека: это мотивы, ценности, смыслы жизни, это свобода, воля и ответственность. От того, что составляет ядро мотивационной и ценностно-смысловой сферы человека, зависит его восприятие окружающей действительности и людей, его направленность в работе, во взаимодействии с людьми. И вот именно на психологическое здоровье мы в большей степени делаем упор в своей работе.

Психологическое здоровье предполагает гармоничную связь, развитие трех компонентов психической деятельности человека: когнитивного (знаниевого), эмоционального (отношенческого) и поведенческого.
КОГНИТИВНЫЙ                ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ           ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ

 УРОВЕНЬ                                         УРОВЕНЬ                              УРОВЕНЬ


Что это значит? Поговорим с ребенком, регулярно нарушающим поведение в школе. Он – энциклопедия знаний по этике, он прекрассно знает, где и как себя вести. То есть знаниевый компонент у него сформирован очень хорошо. Но почему же он не использует в поведении свои знания? Потому что его эмоциональное отношение не соответствует знаниевому компоненту. Не получил он необходимых эмоций. Например, мы можем сколько угодно твердить ребенку, что учиться в школе - это здорово и интересно, но если ребенку скучно и грустно, то и поведение будет соответствовать этим эмоциям. Или, ученик, конечно, знает, что на уроке нужно сидеть тихо. Но ведь тогда будет грустно, никто не обратит на тебя внимания. А как испытать радость, как обратить на себя внимание? Всеми возможными способами, потому что спокойное сидение не работает. 
Но как изменить эмоции ребенка? Как помочь ему сохранить собственное психологическое здоровье? Через работу со взрослыми, окружающими ребенка. Задача школьного психолога, показать родителям и педагогам эффективные способы обучения и воспитания ребенка, взаимодействия с ним, для того, чтобы его эмоциональный компонент соответствовал когнитивному.

В нашей работе приоритетным является работа с педагогическим коллективом. Почему? Ребенок усваивает образцы и нормы поведения в непосредственном взаимодействии, общении со взрослым, усваивает не то, что ему говорят, а то, что он видит. Сегодня в ФГОС прописан профессиональный стандарт педагога. В стандарте уделён очень большой раздел психологической компетентности педагога. Но от педагога нельзя требовать то, чему его никто никогда не учил. Работа психолога в школе – один из способов обучения педагогов. Какова должна быть система работы, чтобы наиболее оптимально помочь педагогу, не загружая его чрезмерно? В нашем ОУ разработана программа психологического сопровождения педагогов в период перехода к ФГОС, которая включает в себя  психологические тренинги, методические семинары, индивидуальные консультации, обучающие тренинги, информационные стенды. Современный педагог должен быть самостоятельным, творческим, уверенным в себе. Чуткие, внимательные и восприимчивые к интересам школьников учителя – ключевая особенность современной школы. Важным условием развития личности ребёнка – принятие его таким, какой он есть, без раздражения. Это можно сделать через понимание причин, вызвавших раздражающее поведение, через изменение установок, через выработку у педагогов терпимости.

Для эффективного формирования психологической компетентности педагога необходимо решение трех проблем: 
1. Изменение мировоззрения учителя, его отношения к себе, своему жизненному опыту, осознания собственных чувств, переживаний, эмоций.

2. Изменение установок и эмоций учителя по отношению к учащимся. Научить педагога полностью принимать ученика таким, каков он есть, и на этой основе стараться понять, каковы его способности для планирования и осуществления адекватной педагогической помощи. 

3. Изменение отношения учителя к задачам учебного процесса. Научить педагога выстраивать урок с учетом психологических знаний, учетом современных направлений в педагогической работе.

Опираясь на данный подход, мы организуем работу. Психолог не даёт знание и образцы поведения своему клиенту в готовом виде. Ведь это опыт и знания самого психолога. Психолог организует специальные учебные ситуации, в которых клиент сам приобретает опыт, формирует эмоциональное отношение к ним и выстраивает соответствующее поведение. То есть, даже выступая на родительских собраниях, семинарах для педагогов, наша задача найти такие способы демонстрации лекционного материала, чтобы они вызвали эмоциональный отклик, затронули эмоциональный компонент. И вот тогда знание, полученное на родительском собрании, будет использоваться родителем или педагогом, или ребенком в поведении. Среди таких приемов: работа с видео, презентациями, изготовление коллажей, поделок из бумаги, использование игровых, тренинговых ситуаций. Также использование приема перекрестного анкетирования, когда на одни и те же вопросы отвечают, например, и родители, и дети. А потом, результаты в сравнении представляются в виде диаграмм, с использованием мультимедийной аппаратуры, на родительском собрании.

Основными направлениями нашей работы традиционно являются: психодиагностика, консультирование, коррекция и развитие, профилактика и просвещение. Сегодня в нашей школе также востребована работа психолога  в направлении экспертизы образовательных программ, конспектов, технологических карт уроков. Педагоги обращаются по поводу обозначения целей и задач, мотивационного компонента урока, формирования универсальных учебных действий, организации этапов рефлексии и самооценки учащихся.

 
Совершенствование психологической компетентности педагогов реализуется в следующих формах работы: индивидуально, с небольшой группой педагогов, а также с большим количеством педагогов, в рамках педагогического совета.

Работа проходит по трём направлениям:

1. Психологическое просвещение.
Совершенствование психологической компетентности проводится через:

- оформление сменных стендов-справочников. 
- выступления на педагогических советах, семинарах в форме лекции- диалога лектора и слушателей с предложением проблемных ситуаций, вопросов для осмысления и анализа, показа развивающих фильмов.

Например: тема научно-методического семинара: «Работа с трудными детьми». В начале лекции учителя просматривают активизирующий фильм про гиперактивных детей. После просмотра психолог задает активизирующие вопросы: что увидели, узнали ли в фильме себя или кого-то из учеников, есть ли у нас такие дети и как быть учителю, почему психолог показал педагогам такой фильм. Только после активизирующей беседы психолог совместно с учителями сообщает тему семинара. Делается акцент на том, что учителя должны и своих учеников подводить к постановке темы урока, путем актуализации имеющихся знаний, мотивируя на работу. Далее используется методика «Бумажная модель». Психолог раздает учителям чистые листы бумаги, один белый и один цветной. Предлагает сделать из одного листочка бумаги  трудного ученика, при этом с листком можно делать все, что угодно: рвать, мять, обкусывать. Также учитель должен выбрать только один листок бумаги, подходящий, по его мнению, либо белый, либо цветной. Психолог не сообщает в готовом виде определение трудного ребенка, а предлагает это сделать учителям с помощью практической деятельности. Каждый учитель представляет свою бумажную модель и описывает её, тем самым выделяя главные трудности в работе с такими детьми. Также психолог обращает внимание, что учителя в основном выбрали цветные, яркие листочки бумаги. Такой прием позволяет активизировать личностную, эмоциональную сферу, и дальнейший информационный материал активно перерабатывается педагогом. 

Также используется методика «Черный ящик». Прием используется для активизации педагогов, актуализации имеющихся знаний, мотивации на работу, в начале выступления, либо развивающего занятия. Психолог кладет в ящик предмет, отражающий содержание и тему данного занятия. Учителя должны отгадать, что в ящике, задавая вопросы. Психолог на вопросы может ответить только «да» или «нет».  

2. Психологическое развитие через проведение:
- занятий с группой педагогов, 
В данной работе используются тренинговые упражнения:

· ориентированные на самопознание, саморазвитие;

· на получение обратной связи от коллег;
· на саморегуляцию эмоциональных состояний;
· социально-перцептивной направленности;
· коммуникативные;
· психотехники, направленные на решение конкретных педагогических ситуаций;
· медитации-визуализации.

- занятий со всеми педагогами школы на обучающих семинарах. В такой работе трудно использовать тренинговые упражнения, поскольку присутствует весь педагогический коллектив. Здесь хорошо использовать практические задания, включающие рефлексию и самоанализ педагогов, работу со смысловыми установками, ценностями. Такие задания рассчитаны на 30-40 минут.

Примеры заданий:

-  Упражнение «Личный герб». Педагогу предлагается лист формата А4. На нем он должен нарисовать свой герб. Условно герб состоит из 4 частей: 1 – специальность и её значение; 2 – профессиональный девиз; 3 – наиболее значимые достижения; 4 – цели и мечты в профессии. Каждый учитель презентует свой герб, актуализируя тем самым для себя ценностно-смысловой компонент своей профессиональной деятельности.

– Упражнение «Книга». Педагогом оформляется книга. Для этого психолог раздает каждому педагогу лист формата А-4, свернутый пополам в виде книги. Тема книги задается в зависимости от тематики семинара: «Я -  учитель», «Моя профессия», «Я - ученик»,  «Мои ученики», «Я - педагог-новатор». Педагог на титульном листе должен написать: название своей книги, жанр книги, автора книги (он сам, или администрация, или его ученики и т.п.). Далее составляется оглавление книги, краткое содержание и обращение к читателю. По окончании работы педагоги зачитывают свои книги, проговаривают заинтересовавшие их моменты. 

- Упражнение «Круг профессии». Психолог просит педагогов на листе бумаги начертить круг и разбить его на сектора. Каждый сектор – это направление деятельности педагога. Размер сектора отражает его значимость для педагога, или же объем работы, выполняемой  в этом направлении.

 Психологическое консультирование. 

Каждый педагог несколько раз в год обращается за консультацией к школьному педагогу-психологу по различным вопросам. На одной из консультаций мы используем прием, построенный нами на основе методики «Каузометрия», разработанной Кроником А. и Ахмеровым Р. Прием консультирования позволяет работать с ценностно-смысловыми и мотивационно-потребностными сферами педагога, включать механизмы рефлексии своей профессиональной деятельности, осознавать её роль и место в «общей картине жизни». Такая работа позволяет формировать психологическую компетентность педагога через эмоциональный, (личностный) блок. 

Описание приема: 

Вариант 1: педагогу предлагается пятнадцать прямоугольников чистой бумаги, на которых он должен написать 15 событий своей профессиональной деятельности: 5 событий прошлого, 5 событий настоящего и 5 событий будущего. Далее совместно с психологом идет анализ событий и моделирование всей профессиональной жизни. Психолог меняет местами события или на свое усмотрение исключает их из жизни педагога. Педагог анализирует изменения, происходящие от смены или исчезновения события. Например, одно из событий педагога – он стал классным руководителем. Психолог убирает данное событие из жизни педагога и идет совместный анализ. Или, например, событие: обобщение опыта, или включение в инновационную деятельность.
Вариант 2: позволяет проанализировать общую картину жизни педагога и место профессиональной деятельности в ней. Аналогично педагог пишет 15 событий, но не только профессиональной жизни, а всей в целом. Совместно с психологом анализируется каждое событие относительно профессии, путем исключения событий или смены мест. Например, среди событий жизни есть такое: получил профессию педагога. Психолог может убрать данное событие и попросить педагога проанализировать, что бы тогда было в его жизни. Цель психолога: проработать смысловые установки педагога в отношении своей профессиональной деятельности.
Также в консультативной работе с педагогами и родителями используется прием сравнительного анализа и рефлексии личностных качеств клиента. Клиенту предлагается заполнить две стороны одного листа. С одной стороны он описывает свои положительные качества как педагога или как родителя. С другой стороны свои отрицательные качества. Далее идет анализ отрицательных, на взгляд клиента, сторон, и перевод их в разряд ресурсов.
Таким образом, работая над повышением психолого-педагогической компетентности педагогов, мы непосредственно осуществляем профилактику трудностей, возникающих у учащихся в процессе обучения в школе. Ведь именно психологически здоровый, эмоционально уравновешенный, творческий, любящий и терпимый педагог является ключом к сохранению психологического здоровья учащихся.

Ежедневно, в процессе организации непосредственной работы, опираясь на описанные принципы, подходы, направления, формы и методы,  мы реализуем основную функцию педагога-психолога в школе: создаём условия для развития и сохранения психического и психологического здоровья всех участников образовательного процесса.
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