Чернышова Любовь Анатольевна  

Педагог -психолог Государственного бюджетного образовательного учреждения 

города   Севастополя «Средняя общеобразовательная школа № 11 имени С. С. Виноградова» 
Характеристика профессиональной деятельности

Сведения о профессиональном образовании и дополнительном профессиональном образовании

Образование: 1993 - 1998 г. высшее, Московский Открытый Социальный университет. Специальность: «Психология». Квалификация: «Психолог».

Курсы повышения квалификации:

2017г. Удостоверение о повышении квалификации №1923/пк, по  теме:  «Медиация. Стратегии общения и способы урегулирования конфликтов в образовательной организации», с 30.10 по 03.11.2017г. (36 ч.).

2016г. Удостоверение о повышении квалификации №351/65 по теме: «Система психолого-педагогического сопровождения учебно-воспитательного процесса в общеобразовательных организациях», с 26.09.16г. по 7.10.16 г. (48 ч.)

2016г. Удостоверение о повышении квалификации по теме: «Методы воспитания и социализации учащихся, в том числе учащихся с ограниченными возможностями здоровья, в общеобразовательных организациях» № 336/63, с 22. 09. 2016г. по 29 .09. 16  г., (36 ч.)

2015г. Удостоверение о повышении квалификации Научно-образовательного частного учреждения «Институт новых технологий» по теме: «Проектирование инклюзивной среды образовательного учреждения в рамках ФГОС» № ИТ-Р1(3)/127 с.26.11.15г. по 9.12.2015г.(72ч.).

2014г. Удостоверение о повышении квалификации Московского городского педагогического университета по программе «Организация инклюзивного образования детей-инвалидов, с ОВЗ в общеобразовательных организациях» №20/01937 с 17. 09. 14г. по 17.11.14г.(72ч.).

2014г. Удостоверение о повышении квалификации № 23/19/104/138, с 18-21 июня 2014 г., 28 часов. Федеральное государственное автономное учреждение «Федеральный институт развития образования», по теме: «Концептуальные положения и методы психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса в соответствии с требованиями российского законодательства и ФГОС». 

2014г. Свидетельство о повышении квалификации 12 СПК 99113 № 438 от 20. 02. 2014 г., курсы практических психологов. 108 часов, СГГУ ИПО.
2012г. Удостоверение о повышении квалификации Института Последипломного образования Севастопольского городского гуманитарного университета, по теме: «Интернет в работе учителя», № 1513, от 20.1 2. 2012г. (36ч.).
Перечень разработанных локальных или методических документов, медиапродуктов, программ, проектов
1. Методическая разработка занятия с элементами тренинга по развитию толерантности: «Терпимость - мудрость души» опубликована во всеукраинской газете «Психолог» №3 (507) от 02.2013г.
2. Программа   занятий, с элементами тренинга «Связующая нить» для родителей   и учащихся начальных   классов (7-10 лет), направленная на   развитие и формирование эффективного стиля взаимоотношений родителей и детей. В содержание программы вошли: исследовательская программа для детей: «Изучение эмоционально-волевой сферы   учащихся», исследовательская программа для родителей: «Изучение степени удовлетворенности отношениями   родителя с ребенком», тренинговые    занятия.
3. Рекомендации для педагогов-психологов, в рамках школы молодого специалиста, по теме: «Способы снятия психоэмоционального напряжения методами арт – терапии».
4. Рекомендации для педагогов по теме: «Профилактика  профессионального выгорания». 

5. Рекомендации   для педагогов по теме: «Профилактика  буллинга в школьной среде».
6. Коррекционно-развивающая программа: «Способы разрешения конфликтов» для учащихся   12-15 лет, в количестве (12 занятий), направленная на освоение навыков бесконфликтного общения.
7. Профилактическая программа «Психологическая подготовка учащихся к ЕГЭ, ОГЭ», направленная на профилактику и развития навыков самоконтроля, стрессоустойчивости   обучающихся.

8.  Коррекционная программа по проблеме «Школьная тревожность» для   обучающихся пятого класса, по результатам адаптации к средней школе. 

9. Развивающая программа «Развитие позитивного мышления» для учащихся 13-16 лет, направленная на формирование у подростков умения позитивно мыслить, видеть в непростой жизненной ситуации положительные моменты.

Обобщенные итоги профессиональной деятельности за 3 года

Итогом моей профессиональной деятельности является разработанная система работы педагога-психолога по психологическому сопровождению детско-родительских отношений. В нее вошли все виды работы педагога-психолога: диагностическая, коррекционно-развивающая, консультативная, просветительская. Исследовательская программа, целью которой является изучение эмоционально-волевой сферы учащихся младших классов и изучение степени удовлетворенности родителей и детей. Тренинг детско-родительских отношений «Связующая нить», в количестве 7 занятий. Подготовлены консультации для родителей, темы которых апробированы на практических занятиях: «Учимся общаться», «Как лучше понимать своего ребенка», «Учимся решать конфликты».
В течение двух учебных годов 2016-2017г. и 2017-2018г. проводилась данная работа, результатами которой стали не только положительные отзывы родителей, но и снизился уровень тревожности    учащихся,   улучшились  показатели удовлетворенности отношениями  родителя и ребенка. Родители отметили, что в ходе занятий улучшились их отношения с детьми, дети стали больше делиться своими мыслями и чувствами.
Из отзывов родителей, посещавших тренинг: «Я поняла, что можно больше доверять своим детям», «Я не думала, что проводить время со своим ребенком бывает так интересно». Таким образом, моя работа оказывает    поддержку   участникам образовательного процесса   и помогает улучшить эмоциональное состояние учащихся и их родителей.
Делюсь опытом с молодыми специалистами, принимаю активное участие в мероприятиях, организованных ГБОУ ДПО «Севастопольский центр развития образования», Севастопольским государственным университетом, Севастопольским Региональным отделением «Федерации психологов образования России», СЭГИ КФУ им. В. И. Вернадского.
  Результатами данного взаимодействия являются грамоты и благодарности:

2016г. 

Благодарность   ГБОУ ДПО «Севастопольский центр развития образования», Севастопольского Регионального отделения «Федерации психологов образования России» за проведение мастер-класса: «Все начинается с семьи» в Севастопольском Региональном тематическом фестивале по психологии «Ярмарка методических идей: геометрия семьи».

Благодарность от СГО профсоюза работников образования и науки РФ за проведение мастер-класса на заседании   совета молодых педагогов Севастополя. Тема мастер-класса: «Решение конфликтных ситуаций в педагогической среде». 
Благодарность за активное участие в инновационном проекте «Образовательный прорыв», который проводился в сентябре-октябре 2016г. и заключался в проведении адаптационно-мотивационных тренингов для студентов 1 курса. От имени отдела воспитательной работы Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования «Севастопольский государственный университет».

Благодарность за активное сотрудничество с Федеральным государственным автономным образовательным учреждением высшего образования «Севастопольский государственный университет» в подготовке будущих специалистов психологов.
2017г. 
         Благодарность директора Севастопольского экономико-гуманитарного института   за подготовку победителя, занявшего 2   место  в  дистанционной региональной  олимпиаде по психологии, проходившей на базе СЭГИ КФУ им. В.И.Вернадского.
Благодарность за активное сотрудничество с Гуманитарно-педагогическим институтом в подготовке будущих специалистов психологов, которые в период февраль-апрель 2017г. проходили практику на базе ГБОУ СОШ №11.
2018г. 

Благодарность   директора Севастопольского экономико-гуманитарного за подготовку победителя во II олимпиаде по психологии, проходившей на базе СЭГИ КФУ им. В.И.Вернадского.

Благодарность за активное сотрудничество с Гуманитарно-педагогическим институтом в подготовке будущих специалистов психологов, которые в период март   2018 г. проходили практику на базе ГБОУ СОШ №11.

Грамота администрации ГБОУ СОШ №11, за добросовестный труд, достигнутые успехи в организации и совершенствовании образовательного процесса, за 2018год.
Победитель (1 место) регионального этапа Всероссийского конкурса  профессионального мастерства «Педагог-психолог России-2018»» (март-апрель 2018г.).

Перечень применяемых мною технологий, методик, программ.

Наиболее значимыми направлениями в моей   деятельности педагога-психолога является коррекционная и развивающая работа.

Развивающая работа направлена на создание условий для всестороннего личностного, интеллектуального, эмоционального развития обучающихся; на формирование    у     учащихся стремления к самопознанию и саморазвитию; на развитие коммуникативных компетенций подростков и старшеклассников.

В моей   работе реализуются такие развивающие программы:

- «Приключения первоклассников», программа развивающей работы для учащихся первых классов (6-7 лет, 18 занятий);
- «Работа с детьми младшего школьного возраста с проблемами в поведении» программа развивающей работы (7-10 лет, 26 занятий);
- «Познаю себя и учусь управлять собой» программа развивающей работы для учеников пятого класса (10-12 лет, 20 занятий);
- «Развитие позитивного мышления» программа развития позитивного самоотношения   у   подростков (13-16 лет,  10 занятий»;
- «Мой класс» программа формирования коммуникативных навыков и сплочения коллектива (11-15 лет, 10 занятий);
-Большая психологическая игра для 4-х классов «Дорога в пятый класс», для 5-х классов «Начинаем разговор».
С целью создания условий для благоприятной адаптации детей в начале систематического обучения   проводится цикл адаптационных занятий по программе: «Приключения первоклассников», направленных на формирование у первоклассников позиции ученика, освоение норм и правил школьной жизни, развитие базовых коммуникативных навыков. В этих занятиях часто   использую такой   метод, как кукольный театр, с героями сказок: трусливый зайчишка, который боится учиться в школе, и мы с ребятами решаем, что поможет ему не бояться, что придаст уверенности. И маленький волчонок забияка, который ведет себя агрессивно, и мы находим вместе решения, как научить его вместо драки использовать иное   поведение. Особенно малыши любят упражнение: «Волшебные очки», где каждый участник, надевая очки, видит в своих одноклассниках только хорошие качества и может их озвучить.

   С помощью  метода   куклотерапии, снижается уровень тревожности, уходят страхи, повышается самооценка, улучшаются отношения с одноклассниками. 
Люблю сочинять сказки сама, вкладывая в каждую метафору проблемы, которая важна для данного ребенка или темы занятия, поэтому широко использую метод   сказкотерапии. В работе с учащимися использую   сказки Т.Д. Зинкевич – Евстигнеевой, ее игру «Мастер сказок»; применяю на практике  сказки  О.Хухлаевой.  
В работе с ребятами   начальной школы люблю использовать методы  изотерапии и  игротерапии. В рисунках ребята проецируют свои   внутренний мир, разгадать который бывает не всегда легко, но безумно интересно.  А как важна игра для младших школьников, ведь через игру лучше усваивается учебный   материал.  Очень люблю в своих занятиях применять кинотерапию, для младших школьников это мультфильмы, преимущественно   советские старые, добрые, незнакомые детям, они нам помогают решать многие задачи данного возраста. Также, в работе с младшими школьниками применяю   нейропсихологическую   игру «Попробуй повтори», с помощью которой активизируется работа полушарий головного мозга, развивается наблюдательность и пространственные представления, которые так необходимы в образовательном процессе.
Для подростков, мною   разработана и реализуется программа занятий с элементами тренинга «Развитие позитивного мышления», по формированию   самопознания, саморазвития, умений позитивно мыслить. На этих занятиях ребята с удовольствием обучаются   конструктивному общению, умению принимать себя и принимать позицию другого человека. 

Хочу поделиться   опытом проведения одного из упражнения данной программы, которое называется: «Тайный   друг», его целью является  содействие переносу в жизнь способов коммуникаций и проявления дружеского отношения. А задач несколько, это - научить устанавливать отношения, основанные на бескорыстной способности отдавать, прежде чем что-то получить; помочь ребятам принять на себя самообязательство и нести ответственность за его исполнение; помочь учащимся понять ценность безоговорочной любви, ценность и радость возможности давать, ничего не ожидая взамен. Я модифицировала эту игру тем, что  разработала свой способ рефлексии. Инструкция данной игры такова, что каждый ребенок на листочке пишет свое имя, эти листочки складываются в одну коробочку. На следующем этапе нужно   вытянуть листик с именем одноклассника и с этой минуты этот человек становиться твоим тайным другом на неделю. В течение недели своему тайному другу   незаметно оказываются знаки внимания   в форме поделок, подарков, созданных своими руками, сюрпризов (приятных), стихов, чтобы твой тайный друг  почувствовал себя самым нужным человеком на свете. Через неделю этот человек должен догадаться, кто же является твоим «тайным другом». Как же проявляется каждый ребенок в этой игре, как дети ждут подарков, с какой радостью   делают сюрпризы! Каждый день нужно делать хотя бы один приятный сюрприз своему другу. Важно объяснить ребятам, что чем больше они вложат себя, своей души в заботу о тайном друге, тем больше будет их радость, когда они увидят, как их внимание и забота приносят счастье другим. И на подведение итогов мы благодарим лучших тайных   друзей   и говорим о том, что как важно ценить дружбу и общение, быть терпеливым, прощать обиды, непонимание; уметь выслушать и понять другого человека. Ребята просят такие игры проводить хотя бы раз в четверть, а я наблюдаю, какие   позитивные изменения происходят в классе в ходе этого упражнения. 
В результате проведения развивающей работы, обеспечивается оптимальное течение адаптации   к обучению на разных этапах школьной жизни. Снижается школьная тревожность, повышается самооценка и самовосприятие    учащихся.  Обучающиеся начинают осознавать сильные стороны своей личности, учатся опираться на них в учебной деятельности. 
Коррекционная работа.
Основная цель коррекционной работы -  повышение возможностей ребенка в обучении, формирование адаптивных форм поведении, навыков конструктивного взаимодействия   с другими людьми, раскрытие его личностных потенциальных ресурсов.

При разработке коррекционных программ учитываются специфические задачи каждого возрастного периода.

Для учащихся 1-х классов актуальной потребностью является формирование произвольности психических функций. Для учащихся начальной школы акцент делается на коррекцию и развитие познавательных процессов, являющихся базой для усвоения учебной программы.

С переходом детей из начального в среднее звено школы   начинается младший подростковый возраст   и в связи с этим зачастую   падает успеваемость, интерес и мотивация к учебе снижается, отношения между детьми становятся более напряженными, конфликтными, а они сами — тревожными.  Для данной возрастной группы коррекционная работа направлена на гармонизацию эмоционально-волевой сферы, формирование адаптивных форм поведения, снижение уровня тревожности.  

С подростками и старшеклассниками коррекционная работа  направлена на осознание  индивидуальных личностных особенностей, ресурсов личности, обучение умению совладать со своими эмоциями, формирование адекватной самооценки, преодоление неуверенности.

В коррекционной работе мной реализуются следующие программы:

-Коррекционная программа занятий по развитию познавательных способностей первоклассников (6-7 лет,18 занятий);
-  Коррекционная программа по снижению уровня агрессивности учащихся    младших   классов (7-9 лет,12 занятий); 

- Программа коррекции и развития познавательных универсальных учебных действий для учащихся 2-3 классов (8-9 лет;18 занятий);
-Программа коррекции нарушений эмоционально-волевой сферы обучающихся младших классов (7-10 лет;15 занятий);
-Программа коррекционной работы по проблеме школьной тревожности для учащихся пятого класса (10-12 лет,10 занятий);
- Программа индивидуальной коррекционной работы для учащихся с отклоняющимся поведением (12-15 лет, 16 занятий).

Проводится как групповая, так и индивидуальная коррекционная работа. Индивидуальную коррекционную работу начинаю обязательно с изучения семейной истории и для этого приглашаю родителей на совместное занятие, где мы с помощь метафорических карт, таких как например, «Тотемные животные», выбираем каждое животное, ассоциируемое с участниками занятия и рисуем на листах их среду обитания. А дальше…Мы строим тропинки друг другу, ведем диалог, в результате которого проясняется актуальная ситуация в семье. 

С помощью таких занятий происходит не только диагностическая, но и терапевтическая работа. Также и с помощью песочной терапии, создается пространство для взаимодействия: мы создаем миры, мы изучаем правила жизни в этих мирах, кто чем любит заниматься.   С младшими школьниками в своей работе по коррекции эмоционально-волевой сферы обязательно заводим арт-альбом, в котором выполняем задания как на занятиях, так и дома. В коррекционной работе использую также   игру «Семейка Гномс» авторы Елена Кирюшина и Анна Мухаматулина. С помощью этой игры, ребята обучаются пониманию эмоций, чувств других людей   и причины их поведения в различных жизненных ситуациях.  


 Еще мне очень помогают в    коррекционной  и диагностической работе метафорические карты «Роботы», автор Т.О. Ушакова - кандидат педагогических наук. И в индивидуальной работе, такое упражнение как «Я в прошлом, я в настоящем, я в будущем», позволяющее сконцентрироваться на актуальном состоянии и найти ресурсы для решения собственных проблем. И в коррекции семейных отношений упражнение «Это от мамы, это от папы, а это мое», особенно когда приходят все члены семьи, происходят такие открытия, которые не оставляют равнодушными никого. Очень интересно проходят на групповых коррекционных занятиях игра   автора -Гюнтера  Хорна: «Лепешка». В этой игре   игроки сами лепят из пластилина свои игровые фишки. Тем самым они дают понять как они относятся к другим игрокам, какие у них желания и намерения. В ходе игры между ее участниками постоянно возникают самые разные отношения, иногда и такие, когда кого-то превращают в "лепешку". В игре отрабатывается также опыт взаимных обвинений, вежливых извинений и просьбы о помощи. Игроки учатся справляться с агрессией социально приемлемым образом, а неприемлемое поведение наказывается.

Структура коррекционных и развивающих занятий предусматривает смену видов деятельности, использование разнообразных форм и методов. Это позволяет сделать занятие более динамичным, насыщенным и эффективным. 

В результате проведения коррекционной работы у учащихся формируется умение управлять собственным поведением, более осознанно и адаптивно вести себя в ситуациях взаимодействия со сверстниками,  снижается уровень школьной тревожности,  формируется позитивное восприятие школы, развивается эмпатия, уверенность в себе, ощущение ценности, значимости собственной личности. Эффективность коррекционной работы также подтверждается положительной динамикой в развитии познавательной сферы, произвольного поведения.

Психологическое просвещение и профилактика.

Цель данного направления  – повышение  психолого-педагогической компетентности  всех участников учебно-воспитательного процесса. Данное направление в деятельности педагога психолога осуществляется через выступления на педсоветах и методических объединениях, родительских собраниях, классных часах.  Также   я принимаю участие   в проведении  занятий   школы  молодого специалиста. В рамках этой школы, для молодых учителей проводятся: тренинг «Интерактивные методы в обучении и воспитании», занятия с элементами тренинга   по темам: «Коммуникативная компетентность педагога», «Условия конструктивного решения конфликтов в педагогической среде», «Транформация негативных ссостояний».  Разработаны методические рекомендации для педагогов в виде памяток, буклетов, по   актуальным   проблемам обучения и воспитания. Еще я принимаю активное участие в заседаниях районного методического обьединения   педагогов-психологов. Недавно я освоила еще одну технику арт-терапии – фелт-терапия. С помощью шерсти можно   решать самые различные вопросы личностного развития. Вместе с педагогами-психологами создавали ковер мира, и я подумала, как бы здорово было в каждом классе создать такой ковер, с помощью которого, располагаясь на нем, можно было бы решать любые конфликты. Как у индейцев трубка мира, а у нас в России ковер мира!
В рамках психопрофилактической работы и психологическому просвещению   с  учащимися  проводятся классные часы, на которых рассматриваются вопросы нравственного воспитания, толерантности, здорового образа жизни, осознанного выбора профессии. Классные часы для подростков направлены прежде всего   на развитие коммуникативных компетенций детей, формирования навыков общения, умения отказываться от небезопасного поведения, умение планировать свою жизнь, сплочение классного коллектива. Интересно проходит игра «Жизненные ценности», где я раздаю каждому участнику карточку, с какой - либо   жизненной ценностью, и учащийся определяет, насколько в его жизни это важно, а затем мы строим каждый свою систему ценностей. Это побуждает ребят задуматься о самых важных вещах в жизни. В этом возрасте происходит освоение своего внутреннего мира, поэтому важно стимулировать любые процессы по исследованию   подростков   самих себя. Важно использовать такие   методы работы как - притчи, терапевтические метафоры, игры, обучающие умению сотрудничать, особенно эффективны   игры  К. Фопеля: «Как научить детей сотрудничать?». 
В средней и старшей школе проводятся классные часы по темам: «Познай себя», «Миры внутри меня», «Мы против буллинга!», «Нет наркотикам!», «Как решать конфликты», «Безопасный интернет». Проводятся классные часы на тему: «Все начинается с семьи», «Любовь и влюбленность», «Виды манипуляций - научись распознавать!», «Терпимость-мудрость души», «Ты в ответе за свою жизнь». В нашей школе проводится тренинг обучения бесконфликтному общению, в ходе которого ребята усваивают приемы медиации. 

Работа по психологическому просвещению родителей направлена на вооружение родителей знаниями по наиболее важным особенностям возрастного развития ребенка, по   созданию условий для успешной адаптации учащихся к условиям обучения, по профилактике негативных проявлений в молодежной среде. Эта работа проходит в форме выступлений на родительских собраниях в классах, на общешкольном родительском комитете, тренинговых занятий для родителей. Интерес у родителей вызывают такие темы собраний как: «Проблема детской агрессивности», «Эмоциональный мир ребенка», «Стили семейного воспитания» и другие. Широкий отклик вызвали выступления на общешкольном родительском комитете «Осторожно! Группы смерти», «Школьная служба медиации», «Молодежные субкультуры. Противодействие криминальным проявлениям в молодежной среде».

Мною разработана программа   тренинга детско-родительских отношений, которая апробирована на практических занятиях, где родители учатся бесконфликтному общению со своими детьми. Результаты внедрения программы свидетельствуют о её положительном влиянии на детско-родительские отношения в период адаптации к школьному обучению. Снижается уровень тревожности учащихся, родители больше понимают потребности детей, улучшаются их отношения.

Мне интересно такое направление в работе психолога, как психосоматика. Я изучаю литературу, посещаю вебинары по данному направлению и хочу в дальнейшем освоить специализацию «Клиническая психология». Считаю, что с помощью этого направления в работе, я достигну еще лучших результатов.


Еще хочу изучить метод позитивной психотерапии, автора 
Н. Пезешкиана. Уже прошла первый модуль базового курса. Этот метод мне очень близок по моим нравственным убеждениям, а   обладать еще и техниками работы в этом направлении, думаю, будет эффективно, особенно с подростками.
Очень часто работа педагога – психолога осуществляется в режиме «скорой помощи», когда требуется разобраться в конфликтной ситуации между   учащимися, родителями, учителями. Однако ведущей является - реализация психологического сопровождения   образовательного процесса. Все перечисленные мною методики, технологии и программы   являются тем базовым фундаментом, с помощью которого я строю свою работу и считаю ее нужной и полезной людям.
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