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Раздел 1


Наименование программы: Арт-гостиная


Направленность программы: профилактическая


Разработчик: педагог-психолог областного государственного  бюджетного профессионального образовательного учреждения «Новгородский строительный колледж» Лобко Анна Александровна


Место реализации программы: ОГБПОУ «Новгородский строительный колледж»


Официальный сайт: http://nbc53.ru/ 


Телефон: +7 (8162) 55-32-10. 


Руководитель ОГБПОУ «Новгородский строительный колледж» – Халепо Ольга Анатольевна. 


Контактное лицо – педагог-организатор Пасенина Наталья Борисовна, телефон: +7 (8162) 55-32-66.


Участники: педагоги и сотрудники ОГБПОУ «Новгородский строительный колледж».


Актуальность


В последние годы резко возрос интерес к синдрому эмоционального выгорания. Заинтересованность этой проблемой проявляют как руководители образовательных организаций, так и сами педагоги. Те, кто помогают другим людям – специалисты помогающих профессий. К ним относятся педагоги, которые рискуют «заболеть» синдромом эмоционального выгорания.


Эмоциональное выгорание возникает в результате внутреннего накапливания отрицательных эмоций без соответствующей «разрядки». Оно ведет к истощению эмоционально-энергетических и личностных ресурсов человека.


В современном образовании педагог вынужден много работать в условиях постоянного дефицита времени. Это ведет к возникновению стресса, который не возможно снять, т.к. все свободное время поглощено либо работой, либо бытом.


Одним из способов снятия психоэмоционального напряжения является метод арт-терапии или терапии искусством, который считается наиболее мягким, но эффективным. В работах М.Ю.Алексеевой, Л.Д.Лебедевой, А.В.Гришиной, А.И.Копытина рассматриваются различные варианты использования арт-терапии. Каждый сможет подобрать направление по своему интересу. Арт-терапия является проективной техникой, человека вроде бы и не «лечат», но после каждого занятия улучшается самочувствие, появляются силы и мотивация.


Цель программы: создание условий для профилактики эмоционального выгорания педагогов.


Задачи:


сформировать у педагогов психологические знания,�повысить уровень их психологической культуры и компетентности в области сохранения психологического здоровья;


создать благоприятный психологический климат в группе, преодолеть у участников барьер в общении;


совместно с педагогами выработать эффективные способы реагирования на возникающие стрессовые ситуации;


снять эмоциональное напряжение у педагогов;


повысить мотивацию у педагогов к самостоятельному поиску способов решения проблем.


Целевая аудитория: педагоги и сотрудники ОГБПОУ «Новгородский строительный колледж».


Социально-психологические особенности целевой аудитории


Не все преподаватели ОГБПОУ «НСК» (мастера производственного обучения) имеют педагогическое образование, а некоторые не имеют высшего профессионального образования (среднее профессиональное). Именно поэтому они не знают о психологических особенностях труда людей помогающих профессий, впервые слышат о синдроме эмоционального выгорания и путях его преодоления. Нагрузка на преподавателей ложится большая -  кроме преподавания своего предмета им необходимо осваивать новые знания, умения и навыки в области педагогики и  психологии, знать и понимать особенности подросткового и юношеского возраста, уметь моделировать урок, исходя из возрастных и психологических особенностей студентов. Многие преподаватели не знают о том, как снимать психоэмоциональное напряжение, не владеют эффективными средствами, и осуществлять профилактику эмоционального выгорания.


Научно-методические обеспечением программы являются знания, накопленные в отечественной психологии в области исследований синдрома психологического выгорания педагогов (Бабич О.В., Безносов С.П. и др.), в области использования широкого спектра форм и моделей современной арт-терапии (Копытин А.И., Лебедева Л.Д., Сусанина И.В. и др.). Более подробный перечень исследований представлен в списке литературы.


Нормативно-правовое обеспечение программы:


Федеральный закон ? 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (от 29.12.2012).


Профессиональный стандарт «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)» (от 24 июля 2015 г. ? 514н).


Концепция развития психологической службы в системе образования в Российской Федерации на период до 2025 года (от 19 декабря 2017г).


Конвенция о правах ребенка (от 20 ноября 1989 года).


Этический кодекс психолога (от 14.02.2012).


Основные этапы реализации программы:


Программа состоит из 10 встреч. Программа разделена на 3 этапа, каждый из них имеет свою структуру и особенности: просветительско-диагностический, консультативно-развивающий, рефлексивный.


К реализации программы привлекаются лица, имеющие:


высшее психологическое образование;


опыт решения практических задач по тематике программы.


Планируемые результаты:


- улучшение психоэмоционального состояние; 


- снижение эмоционального выгорания.


1 этап – просветительско-диагностический


На первом этапе реализации программы с помощью сочетания различного диагностического инструментария (анкетирование, наблюдение, опрос) и содержания бесед просветительской направленности происходит знакомство педагогов с психологическими особенностями подростков и факторами, вызывающими эмоциональное выгорание.


Используемые технологии:


Тесты, предполагающие выбор (пример теста в приложении).


Просмотр видео-роликов, обсуждение их.


Планируемый результат: имеют представления об уровне их психологической культуры и компетентности в области сохранения психологического здоровья;


2 этап – консультативно-развивающий


На данном этапе происходит более глубокое знакомство с методами преодоления эмоционального выгорания. 


Форма организации: очные встречи,  встречи на онлайн-платформах, дискуссии с психологом, разбор видеозаписей, игры с педагогами.


Планируемые результаты: прояснение спорных моментов, мотивационная готовность педагогов к самостоятельному поиску способов решения проблем, ознакомление с различными техниками арт-терапии, совместное создание творческих работ.


3 этап – рефлексивный


На данном этапе происходит сбор обратной связи от педагогов.


Требования к специалисту, задействованному в реализации программы: 


- обладающий знаниями в области  возрастной психологии;


- способный организовать, провести и обработать результаты психологической и психолого-педагогической диагностики;


- владеющий методами проведения дискуссии;


- владеющий арт-терапевтическими техниками.


Ожидаемый результат реализации программы:


- улучшение психоэмоционального состояние, 


- снижение эмоционального выгорания.


Факторы, влияющие на достижение результатов программы или проекта: личная заинтересованность и вовлеченность участников, подбор техник, соответствующих уровню участников и доведение начатого до конца, получение результата на каждом занятии. 


Сведения об апробации программы:


Программа была апробирована на группе педагогов ОГБПОУ «Новгородский строительный колледж».


Технологии, используемые в данной программа, являются тиражируемыми, и могут быть применимы в работе  с широкой аудиторией, например, со студентами (подростками).


Список используемой литературы:
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Профессиональный стандарт «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)» (от 24 июля 2015 г. ? 514н).


Концепция развития психологической службы в системе образования в Российской Федерации на период до 2025 года (от 19 декабря 2017г).


Конвенция о правах ребенка (от 20 ноября 1989 года).


Этический кодекс психолога (от 14.02.2012).


Алексеева М.Ю. "Практическое применение элементов арт-терапии в работе учителя". М., 2003.


"Арт-терапия". ред.-сост. А.И.Копытин. СПБ., 2001.�Вальдес Одриосола М. - "Арттерапия в работе с подростками.


Вачков И.В. "Арт-терапия. Развитие самопознания через психологическую сказку". М.,2001.


"Диагностика в арт-терапии. Метод "Мандала" ред. А.И.Копытина. СПб., 2002.


Зинкевич-Евстигнеева Т.Д. "Путь к волшебству, Теория и практика арттерапии". СПб.: Златоуст, 2005.
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Копытин А.И., Свистовская Е.Е. "Арт - терапия детей и подростков". М.: Когито - Центр, 2007.


Красный Ю.Е. "Арт - всегда терапия". 2006.


Лебедевой Л.Д. Практика арт-терапии: подходы, диагностика, система занятий.— СПБ.: Речь, 2008. — 256 с.


Гиппиус С.В. "Тренинг развития креативности. Гимнастика чувств". СПб., 2001.
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Практическая арт-терапия: Лечение, реабилитация, тренинг / Под ред. А.И. Копытина. — М.: «Когнито-Центр», 2008.—288 с.


Рыбакова С.Г. "Арт-терапия для детей с задержкой психического развития". СПб.: Речь, 2007.


"Хрестоматия. Арт-терапия". под ред. А. И. Копытина. СПб.: Питер, 2001.


Шевченко М."Я рисую успех и здоровье!". Питер, 2007.�


Раздел 2. Сценарий реализуемой психолого-педагогической практики


В 2019 – 2020 учебном году была разработана рабочая программа профилактики эмоционального выгорания среди педагогов «Арт-гостиная». 


Цель: создание условий для профилактики эмоционального выгорания педагогов.


Задачи:


сформировать у педагогов психологические знания,�повысить уровень их психологической культуры и компетентности в области сохранения психологического здоровья;


создать благоприятный психологический климат в группе, преодолеть у участников барьер в общении;


совместно с педагогами выработать эффективные способы реагирования на возникающие стрессовые ситуации;


снять эмоциональное напряжение у педагогов;


повысить мотивацию у педагогов к самостоятельному поиску способов решения проблем.


Продолжительность и кратность занятий: раз в месяц, продолжительностью 1,5 – 2 часа.


Перед началом занятий педагоги конфиденциально проверили уровень своего эмоционального выгорания и уровень знаний о психологических особенностях подростков. Кроме выявления проблемы, они получили рекомендации по преодолению влияния профессиональной деятельности на эмоциональное состояние и соматическое здоровья. И только после подготовительной работы им были предложены занятия Арт-гостиной.


В связи с пандемией в 2020 года все мероприятия проходили в онлайн-режиме в официальной группе в ВКонтакте «НСК-онлайн».


В 2020 – 2021 учебном году «Арт-гостиная» проходила в очном формате по различным направлениям арт-терапии. Педагоги поработали с разными материалами и в разных техниках, пообщались в неформальной обстановке, отвлеклись от повседневных проблем и задач. Подобного рода мероприятия способствуют также сплочению педагогического коллектива.


После посещения «Арт-гостиной» педагоги благодарили за проведенное время, приобретенный опыт и поделку, которую они уносили с собой.


Занятие «Плетение браслета из бусин»


Занятие выстроено   с учетом требований Профессионального стандарта «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)». 


Цель: создание условий для снятия психоэмоционального напряжения.


Задачи:


развитие мелкой и общей моторики;


развитие коммуникации и снятие эмоционального напряжения;


развитие рефлексии своей деятельности.


Методы и формы обучения: 


Методы: наглядный, словесный, практический (собственный пример).


Формы: групповая.


Оборудование:


Клеенки на каждого участника, пластиковые бусины различных форм, размеров и цветов, силиконовая эластичная нить.


Ход занятия:


I этап. Организационный


Задача этапа: активизация внимания и эмоциональный настрой на занятие.


Правила для участников занятия (данные правила принимались и проговаривались на первой встрече, на каждой последующей они актуализируются и напоминаются):


- доброжелательное отношение друг к другу.


- искренность. Каждый говорит про свои чувства, мысли, впечатления, которые есть на самом деле.


- «вето» - можно вообще не говорить.


- присутствующие принимают участие во всем, что происходит (чтобы все были на равных условиях).


- безоценочность и не категоричность высказываний.


- говорить и думать только о том, что происходит в группе, что ты чувствуешь сейчас.


Приветствие. Задача данного этапа: групповое сплочение.


Психолог здоровается с участниками занятия. И предлагает поделиться по кругу хорошей новостью. Каждый участник здоровается и делится с коллегами своей хорошей новостью. Получая поддержку коллег.


II этап. Актуализация.


Задача этапа: настрой на работу, проработка своих негативных эмоций.


Разминка. Комплимент по кругу.


Цель: отработка навыков эмпатии и новых способов поведения; формирование умения делать комплименты и создавать позитивные установки друг на друга.


Психолог: Умение увидеть сильные стороны, положительные качества у любого человека и, главное, найти нужные слова, чтобы сказать ему об этом — вот что необходимо для приятного и продуктивного общения.


Давайте попробуем проверить, насколько мы доброжелательны друг к другу, умеем видеть хорошее в другом и говорить об этом».


Для этого организуем круг, каждый должен внимательно посмотреть на партнера, сидящего слева, и подумать о том, какая черта характера, какая привычка этого человека ему нравится, и он хочет сказать об этом, т.е. сделать комплимент.


Начинает любой из членов группы, который готов сказать приятные слова своему партнеру, сидящему слева от него. Во время высказывания все остальные участники должны внимательно слушать выступающего.


Тот участник, которому сделан комплимент, должен, как минимум, поблагодарить, а затем, установив зрительный контакт с партнером, сидящим слева от него, сделать свой комплимент и т.д. по кругу, до тех пор, пока все участники тренинга не сделают комплимент партнеру.


Психолог: Что было легче: делать комплимент или отвечать на него?


Релаксация: звучит мелодия. Шум моря, далекий крик чайки


Слова психолога:


Закройте глаза. Удобно сядьте, положите руки на колени, ладонями вверх. Представьте себе берег моря. Сделайте глубокий выдох, медленный вдох.


Шумит морская волна, успокаивает и убаюкивает. Вы сидите на берегу моря, близко возле воды. Ноги касаются морской воды. Медленно делаете вдох, выдох. Ощущаете приятную прохладу воды. С каждым вдохом вода медленно входит в вас через ступни ног, поднимается вверх по телу до груди. Вашему телу приятно, спокойно. Вы чувствуете себя берегом моря. Вы растворились в песке, и вас омывает вода. Вдох - прилив, выдох - отлив. Вам хорошо и приятно. Вы слились с природой.


III этап. Практический


Задача этапа: создание браслета из бусин.


Отрезается силиконовая нить по размеру запястья участника (тройной размер обхвата запястья). Каждый участник выбирает основной и дополнительный цвета бусин. Первой нанизывается бусина дополнительного цвета, затем на каждую нить нанизывается по бусине основного цвета и завязывается узел. Дальше все повторяется, постоянно примеряя на запястье. Нанизав нужное количество бусин, браслет завязывают, и концы нити прячут в бусину.


IV этап. Рефлексивный.


Задача этапа: подведение итогов, рефлексия, ритуал прощания.


Когда работа закончена, участники по очереди представляют свои работы и описывают свои ощущения от пройденного занятия.


Психолог: Итак, коллеги, что Вам  больше всего понравилось? (ответы участников).


Занятие закончено, спасибо всем за работу.





Приложение


Опросник выгорания Маслач


Пожалуйста, ответьте, как часто Вы испытывают чувства, перечисленные в каждом из пунктов опросника. Над ответами долго не задумывайтесь, отвечайте, руководствуясь первым впечатлением.


Утверждение�
Никогда�
Очень редко�
Редко�
Иногда�
Часто�
Очень часто�
Каждый день�
�
1. Я чувствую себя эмоционально опустошенным.�
�
�
�
�
�
�
�
�
2. После работы я чувствую себя как «выжатый лимон».�
�
�
�
�
�
�
�
�
3. Утром я чувствую усталость и нежелание идти на работу.�
�
�
�
�
�
�
�
�
4. Я хорошо понимаю, что чувствуют мои подчиненные и коллеги, и стараюсь учитывать это в интересах дела.�
�
�
�
�
�
�
�
�
5. Я чувствую, что общаюсь с некоторыми подчиненными и коллегами как с предметами (без теплоты и расположения к ним).�
�
�
�
�
�
�
�
�
6. После работы на некоторое время хочется уединиться от всех и всего.�
�
�
�
�
�
�
�
�
7. Я умею находить правильное решение в конфликтных ситуациях, возникающих при общении с коллегами.�
�
�
�
�
�
�
�
�
8. Я чувствую угнетенность и апатию.�
�
�
�
�
�
�
�
�
9. Я уверен, что моя работа нужна людям.�
�
�
�
�
�
�
�
�
10. В последнее время я стал более «черствым» по отношению к тем, с кем работаю.�
�
�
�
�
�
�
�
�
11. Я замечаю, что моя работа ожесточает меня.�
�
�
�
�
�
�
�
�
12. У меня много планов на будущее, и я верю в их осуществление.�
�
�
�
�
�
�
�
�
13. Моя работа все больше меня разочаровывает.�
�
�
�
�
�
�
�
�
14. Мне кажется, что я слишком много работаю.�
�
�
�
�
�
�
�
�
15. Бывает, что мне действительно безразлично то, что происходит c некоторыми моими подчиненными и коллегами.�
�
�
�
�
�
�
�
�
16. Мне хочется уединиться и отдохнуть от всего и всех.�
�
�
�
�
�
�
�
�
17. Я легко могу создать атмосферу доброжелательности и сотрудничества в коллективе.�
�
�
�
�
�
�
�
�
18. Во время работы я чувствую приятное оживление.�
�
�
�
�
�
�
�
�
19. Благодаря своей работе я уже сделал в жизни много действительно ценного.�
�
�
�
�
�
�
�
�
20. Я чувствую равнодушие и потерю интереса ко многому, что радовало меня в моей работе.�
�
�
�
�
�
�
�
�
21. На работе я спокойно справляюсь с эмоциональными проблемами.�
�
�
�
�
�
�
�
�
22. В последнее время мне кажется, что коллеги и подчиненные все чаще перекладывают на меня груз своих проблем и обязанностей.�
�
�
�
�
�
��
�
�



Подсчёт значений шкал


Ответы испытуемого оцениваются следующим образом:


0 баллов - «Никогда»;


1 балл - «Очень редко»;


2 балла - «Редко»


3 балла - «Иногда»;


4 балла - «Часто»;


5 баллов - «Очень часто»;


6 баллов - «Каждый день».


Шкала�
Пункты в прямых значениях�
Пункты в обратных�значениях�
Максимальная�сумма баллов�
�
Эмоциональное истощение�
1, 2, 3, 8, 13, 14, 16, 20�
6�
54�
�
Деперсонализация�
5, 10, 11, 15, 22�
�
30�
�
Редукция профессионализма�
4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21�
�
48�
�
Оценка уровней выгорания


Субшкала�
Низкий уровень�L�
Средний уровень�M�
Высокий уровень�H�
�
Эмоциональное истощение (среднее - 19,73)�
0-15�
16-24�
25 и больше�
�
Деперсонализация (среднее - 7,78)�
0-5�
6-10�
11 и больше�
�
Редукция профессионализма (среднее - 32,93)�
37 и больше�
31-36�
30 и меньше�
�






